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REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI)

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA 1°
AMBITO DE APLICACAO

A Fundacdao Domingos Simio Pulido ¢ uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, registada na Direcgdo Geral da Seguranga Social, pelo
averbamento n.° 2, a inscrigao n°. 86/86, a fls. 83 do livro n.° 3 das Fundagdes
de Solidariedade Social, efectuado em 26/11/2014, com acordo de cooperagao
para a resposta social ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS
IDOSAS, adiante designada por ERPI, celebrado com o Centro Distrital de
Seguranga Social de Beja, que se rege pelas seguintes normas:

NORMA 2°
LEGISLAGAO APLICAVEL
A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS é uma resposta
social que consiste no alojamento colectivo, de utilizagio temporaria ou
permanente, em que sejam desenvolvidas actividades de apoio social e
prestados cuidados de enfermagem, e que se rege pelo estipulado no:

a) Decreto-Lei n.° 172-A/2014 de 14 de Novembro — Altera o Estatuto das
Instituigbes Particulares de Solidariedade Social;

b) Decreto-Lei n.° 64/2007 de 14 Margo, alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n.° 126-A/2021, de 31 de Dezembro:

c) Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de Julho, alterada e republicada pela
Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de Julho — Define os critérios, regras e
formas em que assenta o modelo especifico da Cooperagéo
estabelecida entre 0 1SS- I.P. e as IPSS;

d) Anexo a Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de Juiho, na sua redaccao actual;



e) Portaria n.° 67/2012, de 21 de Margo - Define as condigbes de
organizagao e funcionamento das Estruturas Residenciais para ldosos;

f) Regime Juridico do Maior Acompanhado, consagrado pela Lei n°
49/2018 de 14 de Agosto;

g) Decreto-Lei n°® 156/2005, de 15 de Setembro, alterado e republicado
pelo Decreto-Lei n° 74/2017 de 21 de Junho, que estabelece o regime
juridico do livio de reclamagdes e cria o formato electronico de
reclamacéo;

h) Portaria n® 201-A/2017, de 30 de Junho, que aprova o modelo de edicao,
precos, fornecimento e distribuicao do livro de reclamacgodes nos formatos
fisico e electronico;

i) Compromisso de Cooperagio para o Sector Social e Solidario -
Protocolo de Cooperagao em vigor;

1) Circulares de Orientagao Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

k) Contrato Colectivo de Trabalho para as IPSS;

) Lein.° 144/2015, de 8 de Setembro (art.° 18) RAL: Resolugéo Alternativa
de Litigios — CNIACC — Centro Nacional de Informacgéo e Arbitragem de
Conflitos de Consumo.

NORMA 32
DESTINATARIOS E OBJECTIVOS
1. S&o destinatarios da ERPI:

a) Pessoas com 65 ou mais anos que, por razées familiares, dependéncia,
isolamento, soliddo ou inseguranga, nao podem permanecer na sua
residéncia;

b) Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situagéo de excepgao
devidamente justificada;

c) Em situagbes pontuais, a pessoas com necessidade de alojamento
decorrente da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do
cuidador.,

2. Constituem objectivos da ERPI:

/.



a) Proporcionar servicos permanentes e adequados as necessidades
biopsicossociais das pessoas idosas;
b) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das

necessidades especificas de cada pessoa;

c) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagéo da
memoria, do respeito pela histéria, cultura, e espiritualidade pessoais e
pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;

d) Contribuir para a estimulagéo de um processo de envelhecimento activo;

) Promover o aproveitamento de oportunidades para a saude, participagéo
€ seguranca e no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da
vida e o contacto com novas tecnologias Uteis;

f) Prevenir e despistar qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situacao de
risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;

g) Contribuir para a conciliagao da vida familiar e profissional do agregado
familiar;

h) Promover o envolvimento e competéncias da familia;

E ainda, de acordo com cada caso:

i) Promover estratégias de manutencdo e reforgo da funcionalidade,
autonomia e independéncia, do auto cuidado e da autoestima e
oportunidades para a mobilidade e actividade regular, tendo em atengso
o estado de salde e recomendagdes médicas de cada pessoa;

) Promover um ambiente de seguranga fisica e afectiva, prevenir os
acidentes, as quedas, os problemas com medicamentos, o isolamento e
qualquer forma de mau trato;

k) Promover a intergeracionalidade;

) Promover os contactos sociais e potenciar a integragao social:

m) Promover a interacgdo com ambientes estimulantes, promovendo as

capacidades, a quebra da rotina e a manutengao do gosto pela vida.

NORMA 42
CUIDADOS E SERVIGOS
1. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura a
prestacéo dos seguintes cuidados e servigos:



a) Alimentagao adequada as necessidades dos residentes, respeitando as
prescrigbes médicas;

b) Cuidados de higiene pessoal;

¢) Tratamento da roupa;

d) Higiene dos espagos;

e) Actividades de animagdo sociocultural, ludico-recreativas e
ocupacionais;

f) Apoio no desempenho das actividades de vida diaria;

g) Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de saude;

h) Administragdo de farmacos, quando prescritos.

2. A ERPI deve permitir;
a) Convivéncia social entre os residentes e com os familiares e amigos,
com os cuidadores e com a propria comunidade:
b) A participagdo dos familiares ou representante legal, no apoio ao

residente.

3. A ERPI assegura ainda outros servigos, que sendo prestados por entidades
externas a Instituicdo, serdo pagos separadamente, nomeadamente:

a) Cuidados de imagem;

b) Transporte e acompanhamento dos utentes (sempre que nao haja
disponibilidade dos familiares), a consultas ou a exames
complementares de diagnéstico, sendo pago o transporte sempre que
prestado por entidade externa a Instituigao, v.g. Bombeiros Voluntarios,
ou em viaturas da Instituicdo, desde que prestados para fora de
Vidigueira;

¢) Reabilitagdo.

4. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura a

assisténcia religiosa catélica aos seus utentes.
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NORMA 5¢
INSTALACOES
1. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS esta sediada em
Rua Dr. Antdnio Carlos da Costa, N.° 12 em Vidigueira e as suas instalagdes
sao compostas por:

Alojamento:
- 14 Quartos duplos;

- 2 Quartos individuais;

Espagos comuns:

- 2 Salas;

- 3 Refeitérios;

- 1 Sala de Reabilitagzo;

- 12 Instalagdes sanitarias.
- 1 Capela;

- 1 Atrio;

- 1 Logradouro.

Apoios gerais:

- 1 Cozinha;

- 1 Lavandaria;

- 1 Sala de Visitas.

Apoio a salde:
- 1 Gabinete médico / enfermagem;

Gestao:

- 1 Servigos Administrativos;

- 1 Gabinete Director Técnico / secretaria;
- Capelania:

- 1 Quarto;

- 1 Sala;



- 1 Instalagao sanitaria.

Apoio a funcionarios:

- 1 Refeitorio;
- 1 Sala de pessoal;

- 1 Instalagdes sanitarias.

Outros espagos de apoio:
- Armazém;
- Garagem.

2. Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e sdo de acesso restrito.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA 6°
CONDICOES DE ADMISSAO
Sé&o condigdes de admissao nesta ERPI;
a) Estarem enquadrados na alinea a) e b) do n.° 1 da NORMA 32 deste
Regulamento;
b) Nao sofrer de doenca infecto-contagiosa que se encontre em fase de
contagio.

NORMA 72
INSCRICAO
1. Para efeito de admissao, o utente devera fazer a sua inscrigdo através do
preenchimento de uma ficha de identificagdo que constitui parte integrante do
processo do utente, devendo fazer prova das declaragbes efectuadas,
mediante a entrega de copias autorizadas dos seguintes documentos:
a) Bl ou Cartdao do Cidadao do utente e do responsavel significativo /
representante legal, quando necessario;
b) Cartao de Contribuinte do utente e do responsavel significativo /

representante legal, quando necessario;
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c) Cartao de Beneficiario da Seguranga Social do utente e do responsavel
significativo / representante legal, quando necessario;

d) Cartao de Utente do Servigo Nacional de Salde ou de Subsistema a que
o utente pertenca;

e) Boletim de vacinas e relatério médico actualizado comprovativo da
situagao clinica do utente e respectiva terapéutica;

f) Comprovativos dos rendimentos do utente e agregado familiar;

g) Declaragdo assinada pelo utente ou seu responsavel significativo /
representante legal em como autoriza a informatizagdo dos dados
pessoais para efeitos de elaboragéo do processo individual.

2. Excepcionam-se os documentos referidos nas alineas e) e g) do nimero

anterior, sé exigiveis no caso de se concretizar a admissao;

3. Em situagdes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenga judicial que
regule ou determine o Regime do Maior Acompanhado;

4. A ficha de identificacio (disponivel nesta Instituicao) e os documentos
probatérios referidos no numero 1. deverao ser entregues na secretaria da
Fundagéo Domingos Siméo Pulido, em rua Dr. Anténio Carlos da Costa, n.? 12,
7960-275 Vidigueira, cujo horario de funcionamento é todos os dias (teis das
09h00 as 13h00 e das 14h30 as 17h30;

5. Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos;

6. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo do
processo de inscricdo e respetivos documentos probatérios, devendo ser,
desde logo, iniciado o processo de obtengéo dos dados em falta.

NORMA g2
CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO
Sao critérios de prioridade na admissao dos utentes:
a) Situagéo economicamente desfavorecida:
b) Situagao de risco:

11

i
(%

/



é

c) Inexisténcia de retaguarda familiar e/ou sem condi¢bes de prestacdo dos
cuidados necessarios;

d) Ser natural, residente ou ligado afetivamente ao concelho de Vidigueira
ou a Institui¢ao;

e) Utente de outra resposta social da Instituicao.

NORMA 92

ADMISSAO
1. Recebido o pedido de admissdo, 0 mesmo & registado e analisado pelo
Director Técnico desta ERP!, a quem compete elaborar a proposta de
admisséo, quando tal se justificar. A proposta acima referida & baseada num
relatorio social que tera em consideracdo as condigbes e os critérios para
admissao, constantes neste Regulamento:

2. E competente para decidir o processo de admissdo o Conselho Directivo da
Fundacio;

3. Da decisdo sera dado conhecimento ao utente ou seu responsavel
significativo / representante legal no prazo de 8 dias, através de

correspondéncia ou contacto telefénico;

4. Apos decisdo da admissao do candidato, proceder-se-a a abertura de um
processo individual, que tera por objetivo, permitir o estudo e o diagnéstico da
situagdo, assim como a definicdo, programacao e acompanhamento dos
servicos prestados;

5. Em situagbes de emergéncia, a admissdo sera sempre a titulo provisério
com parecer do Director Técnico e autorizagdo da Direcgado, tendo o processo

tramitacao idéntica as restantes situagdes;

6. No acto de admissdo sdo devidos os seguintes pagamentos: - a 12
mensalidade;

12




7. Os utentes que retnam as condigdes de admiss@o, mas que nao seja
possivel admitir, por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o
Seu processo arquivado em pasta propria, nao conferindo, no entanto, qualquer
prioridade na admiss&o. Tal facto € comunicado ao candidato a utente ou seu

responsavel significativo / representante legal, através de carta ou contacto
telefonico.

NORMA 102
ACOLHIMENTO DOS NOVOS UTENTES
1. No caso de admisséo do utente, a este e/ou ao seu responsavel significativo
/ representante legal sdo prestadas as informagbes sobre as regras de
funcionamento da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS,
nomeadamente o Regulamento Interno de Funcionamento e as tabelas de
comparticipagao financeira;

2. O periodo de adaptag&o do utente, previsto neste regulamento € de 60 dias;

3. Durante este periodo é implementado um Programa de Acothimento,
previamente definido e que passa por:
a) Apresentacdo da equipa de colaboradores que mais articulem com o
utente;
b) Apresentacdo dos outros utentes:
c) Visita a todos os espacos da ERPI, incluindo os que nao lhe estejam
especificamente destinados:
d) Apresentar o programa de actividades da ERPI;
e) Informar dos instrumentos de participacdo dos utentes na vida do
equipamento, nomeadamente através de sugestbes e reclamacgoes;
f) Divulgar os mecanismos de participagao dos familiares:
g) Recordar os aspectos mais significativos do regulamento interno de
funcionamento, nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres
de ambas as partes;

h) Elaborar a lista de pertences do utente.

13
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4. Findo o periodo de adaptagéo acima referido e caso o utente nao se integre, ﬂéﬁ
deve ser realizada uma avaliagdo do Programa de Acolhimento, identificando '

os factores que determinaram a n&o integragdo e, se oportuno, procurar
supera-los promovendo alteragbes. Se a inadaptagdo persistir, € dada a

possibilidade, quer a instituigdo, quer ao utente, de rescindir o contrato.

NORMA 112
PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE/RESIDENTE
1. Do processo individual do utente consta:

a) ldentificagao do utente/residente;

b) Data de admissao;

c) ldentificagdo e contacto do familiar ou responsavel significativo /
representante legal;

d) Identificagdo e contacto do médico assistente;

e) ldentificagéo da situagéo social;

f) Processo de saude, que possa ser consultado de forma auténoma;

g) Plano Individual de Cuidados (PIC);

h) Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia
de situagdes anémalas;

i) ldentificagdo do responsavel pelo acesso a chave do domicilio do utente
e regras de utilizagao, quando aplicavel;

j) Cessagao do contrato de prestagao de servicos com indicagso da data e
motivo;

k) Exemplar do contrato de prestagao de servigos.

2. O Processo Individual do utente, & arquivado em local proprio e de facil

acesso a coordenacéo técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade;

3. Cada processo individual deve ser actualizado pelo menos semestralmente.

14



CAPITULO Il
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 12°
HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS funciona todos os
dias do ano e 24h00/dia.

NORMA 132
VISITAS
. As visitas aos utentes deverao ser feitas de Segunda-feira a Domingo nos
seguintes horarios:
- 14h00 as 17h30

. As visitas de fora do Concelho deverdo, previamente, pedir autorizacao

para poderem efectuar as mesmas fora do horario estabelecido:

. As visitas devem ser previamente marcadas através dos contactos da
Instituicao;

. As visitas decorrerao em local préprio no espago da Instituicao,

devidamente identificado, sendo os visitantes informados do local aquando
do agendamento das visitas;

. N&o ¢ permitido aos visitantes deambular pelos espacos interiores da

Instituicao, salvo raras excepgées e sempre previamente autorizadas:
. O horério de visitas sera afixado em lugar visivel.

NORMA 14°
CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA

1. O calculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de
acordo com a seguinte formula (Portaria 218-D/2019 de 15 de Julho):

15




RC=RAFN12-D

Sendo que:

N

RC= Rendimento per capita

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)

D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar

O agregado familiar a considerar na resposta ERP| & apenas a pessoa

destinataria da resposta.

2. Para efeitos de determinagéo do montante de rendimentos do utente (RC),

consideram-se os seguintes rendimentos:

a)

b)

De pensGes - pensées de velhice, invalidez, sobrevivéncia,
aposentagédo, reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas
temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de
seguros ou de fundos de pensées e as pensdes de alimentos:

De prestagdes sociais (excepto as atribuidas por encargos familiares e
por deficiéncia, sem prejuizo do disposto no n.° 11.3.4 do anexo a
Portaria 218-D/2019 de 15 de Julho - Para efeitos da comparticipagio
familiar nas respostas sociais de natureza residencialfiinternamento
considera-se, enquanto rendimento do agregado familiar e para
determinagéo do respectivo montante, 80 % do montante da Prestacao
Social para a Inclusao (PSI) recebida pelo utente;

Prediais - rendimentos definidos no artigo 8.° do Cédigo do IRS,
designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos,
pagas ou colocadas a disposigdo dos respectivos titulares, bem como as
importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e
aos servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida
pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao
senhorio, a cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a
cedéncia de uso de partes comuns de prédios.

16



Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas /' f
resulte um valor inferior a 5 % do valor mais elevado que conste da
caderneta predial actualizada ou de certidao de teor matricial, emitida

pelos servicos de finangas competentes, ou do documento que haja
titulado a respectiva aquisicéo, reportado a 31 de Dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicacdo daquela percentagem.

O disposto no paragrafo anterior nado se aplica a0 iméve! destinado a
habitagdo permanente do requerente e do respectivo agregado familiar,
salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor da
Retribuicao Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdoc em que &
considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor que
exceda aquele limite.

d) De capitais — rendimentos definidos no art.° 5° do Cédigo do IRS,
designadamente os jurcs de depésitos bancarios, dividendos de accdes
ou rendimentos de outros activos financeiros. Sempre que estes
rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios e
de outros valores mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do
agregado, a data de 31 de Dezembro do ano relevante, considera-se
como rendimento o montante resultante da aplicagao de 5%.

e) Outras fontes de rendimento (excepto os apoios decretados para
menores pelo tribunal, no &mbito das medidas de promogdc em meio
natural de vida).

3. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar

consideram-se os rendimentos anuais ou anualizados.

4. Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do
agregado familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necesséarios a formacdo do rendimento
liquido;
b) O valor da renda de casa ou de prestacdo devida pela aquisicao de
habitagdo propria e permanente;

17



A despesa referida, & estabelecido como limite maximo do total da
despesa o valor correspondente 8 RMMG: nos casos em gue seja
inferior 8 RMMG, é considerado o valor real da despesa;

c) Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte
da zona da residéncia:

d) As despesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso
continuado em caso de doenga crénica.

NORMA 152
TABELA DE COMPARTICIPAGOES

1. a) O valor da comparticipagdo mensal em ERPI dos utentes em acordo
determina-se pela aplicacdo de uma percentagem sobre o rendimento per
capita do agregado familiar, variavel entre 75% (utentes autonomos); 80%
(utentes dependentes parcialmente); 85% {(utentes muitos dependentes) a
90% (utentes totalmente dependentes);
b) Quando, no momento da admisséo, o utente nio esteja a receber o
complemento por dependéncia de 1.° grau e ja tenha sido requerida a sua
atribuigao, a Instituigdo pode decidir pela aplicacéo da percentagem maxima
de 90%.
¢) Nao havendo lugar a atribuigdo do referido complemento, a percentagem
deve ser ajustada em conformidade.

2. Aos utentes nao abrangidos por acordo de cooperacéo (extra-acordo), é
livre a fixacdo do valor da comparticipagéo familiar, ndo podendo, em
qualquer circunstancia, ser recusada a celebracédo /revisdo de acordo de
cooperacgao para esses utentes.

O valor da mensalidade para os utentes extra-acordo pode ser revisto
anualmente, estando o mesmo expresso na tabela de comparticipagbes
afixada em local prépric na ERPI.

3. Nao & licita a exigéncia de qualquer pagamento nao associado directamente
a frequéncia, quer no acto de inscrigéo, quer no acto de ocupacéo da vaga
em Estrutura Residencial para Pessoas Idosas. Contudo, & possivel o

18



adiantamento de uma mensalidade, como caugéo, por parte do utente, no
momento da celebragcdo do contrato de prestagio de servigos. Porém, no
caso de ser manifesta a impossibilidade desse adiantamento, nao pode ser
condicionado ou limitado o acesso do utente a ERPI.

4. Em caso de alteragdo a tabela em vigor sera comunicado ao utente efou ao
responsavel significativo / representante legal no prazo de 30 dias, como
aviso previo;

5. A comparticipagao familiar apurada nos termos do n.° 1 desta NORMA, pode
acrescer uma comparticipacdo dos descendentes ou outros familiares,
acordada entre as partes interessadas, mediante outorga de acordo escrito e
com emissao do respectivo recibo, de forma individualizada;

6. A forma de apuramento do montante acima referido deve atender a
capacidade economica dos descendentes e outros familiares, avaliada de
acordo com os rendimentos do agregado familiar e tendo em conta o n.° de

elementos chamados a responsabilidade de comparticipagao.

NORMA 16°
REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR
1. Havera lugar a uma redugéo de 10% da comparticipagao familiar mensal,

quando o periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias
seguidos;

2. As comparticipagdes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano
civil, ou sempre que ocorram alteragdes, designadamente no rendimento per
capita e nas opgdes de cuidados e servigos a prestar.

NORMA 17°
PAGAMENTO DE MENSALIDADES
1. O pagamento das mensalidades é efectuado até ao dia 10 do més a que
respeita, por transferéncia bancaria ou na Secretaria da instituicao;
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2. O pagamento de outras actividades/servicos ocasionais e nso

contratualizados € efectuado no periodo imediatamente posterior & sua
realizagao;

3. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituicao
podera vir a suspender a permanéncia do utente até este regularizar as suas
mensalidades, ap6s ser realizada uma analise individual do caso.

CAPITULO IV
PRESTACAO DE CUIDADOS E SERVICOS

NORMA 18°
ALIMENTACAO

1. O servigo de alimentagéo consiste no fornecimento das seguintes refeigoes:
pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e ceia.

a) Pequeno-almogo .................ocoii i 0Sh00
b)AIMogo ..., 12h30
c)lLanche ... ... 15h30
dydantar ... 18h00
e)Ceia.....oocoviiii 21h30

2. A ementa semanal é afixada em local visivel e adequado, elaborada com o

devido cuidado nutricicnal e adaptada acs utentes desta resposta social;

3. As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de
cumprimento obrigatério.

NORMA 192
CUIDADOS DE HIGIENE
O servigo de higiene pessoal baseia-se na prestacdo de cuidados de higiene

corporal € conforto e € prestado diariamente e sempre que necessario.
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NORMA 20°
TRATAMENTO DA ROUPA DO USO PESSOAL DO UTENTE

1. O tratamento das roupas de uso pessocal, da cama e casa de banho é /

assegurado pela instituigao;
2. As roupas de uso pessoal deverao ser marcadas, para melhor identificacao.

NORMA 21°
ACTIVIDADES DE ANIMACAO SOCIOCULTURAL, LUDICO-RECREATIVAS
E OCUPACIONAIS
1. As actividades de animag&o sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais
promovidas pela ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS
constam do Plano de Actividades, sendo executadas pelofa Técnico/a

promotor/a, sob orientagéo e supervisdo da Direcgdo Técnica;

2. As actividades sao gratuitas, devendo tal situagcdo ser previamente
informada aos utentes e/ou responsaveis;

3. E sempre necesséaria a autorizagdo dos familiares ou responsaveis dos
utentes, quando estes ndo sejam habeis para o fazer, quando sio efetuados
passeios ou deslocagbes ao exterior;

4. Durante os passeios os utentes s30 sempre acompanhados por funcionarios
da Instituigéo;

9. Os utentes serdo sempre contactados para participar em actividades
desportivas, culturais e recreativas promovidas por outras Instituicdes da
regido, ficando o transporte a cargo da Institui¢ao;

6. A participagdo nas varias actividades é voluntaria e escolhida pelo proprio

utente, de acordo com a sua motivagéo e aptidio, promovendo sempre a sua
participagao activa.
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NORMA 22°
APOIO NO DESEMPENHO DAS ACTIVIDADES DE VIDA DIARIA

No sentido de promover a autonomia os utentes sao motivados e apoiados no

desempenho de diversas actividades de vida diaria, segundo programa proprio
e definido no Plano Individual de Cuidados.

NORMA 232
CUIDADOS MEDICOS E DE ENFERMAGEM, BEM COMO O ACESSO A
CUIDADOS DE SAUDE
1. No sentido de promover a qualidade de vida dos utentes, a ESTRUTURA
RESIDENCIAL PARA PESSOS IDOSAS dispde de cuidados médicos e de

enfermagem quer ao nivel preventivo, quer ao nivel curativo;

2. Aos utentes tem que ser facultado o acesso aos cuidados meédicos,
nomeadamente no Centro de Salde da area da resposta social, devendo para
tal proceder-se a alteracao da residéncia dos utentes;

3. Os utentes desta resposta social sdo acompanhados a consultas e exames
auxiliares de diagnoéstico, preferenciaimente por familiares e na sua auséncia
por colaboradores da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS;

4. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servicos de satde disponiveis {Centro
de Salde e Hospital).
NORMA 24°
ADMINISTRACAO DE FARMACOS
1. A Instituicdo assegura a distribuigdo e toma da medicacdo prescrita aos
utentes, ndo sendo autorizada a toma de medicamentos ou drogas, incluindo

suplementos alimentares, nao prescritas ou nao autorizadas;

2. No acto da admiss&o e sempre que surjam alteragdes prescritas por médicos
exteriores durante a permanéncia do utente na Instituicdo, os utentes efou
responsaveis devem entregar aos servicos de enfermagem a medicagéo e as
indicagdes terapéuticas.
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3. O Servico de Enfermagem assegura a aquisicdo, em nome do utente, de
toda a medicacao prescrita.

NORMA 252
PRODUTOS DE APOIO A FUNCIONALIDADE E AUTONOMIA
Nas situagées de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas,
cadeiras de rodas, andarilhos, éculos e outros) a ESTRUTURA RESIDENCIAL
PARA PESSOAS IDOSAS pode providenciar a sua aquisicdo ou empréstimo,

embora este tipo de apoios nao esteja incluido no valor da comparticipagéo,
devendo ser informado o utente e/ou o responsavel do valor acrescido deste
tipo de ajuda.

NORMA 26°
OUTROS SERVIGOS
1. Cuidados de imagem:
Cabeleireiro:
- Quando os servigos sao prestados na e pela Instituicao, sédo gratuitos;
- Se prestados na ERPI, ou no exterior, por pessoal externo a Instituicdo, os
custos sd0 da responsabilidade do utente.

2. Reabilitagao:
- Quando os servigos s&o prestados na e pela Instituicdo, sdo gratuitos;
- Se prestados na ERPI, ou no exterior, por pessoal externo a Instituicao, os
custos s&o da responsabilidade do utente.

3. Acompanhamento e transporte:
- Na area da freguesia de Vidigueira, o transporte & gratuito se realizado em
viatura da ERPI;
- Se o transporte for realizado para fora da area da freguesia de Vidigueira,
os custos sao da responsabilidade do utente;
- O transporte e acompanhamento aos utentes a actos médicos particulares
(exames, consultas, cirurgias e outros) sdo da responsabilidade do utente
e/ou dos responsaveis.
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4. Os custos dos servigos / produtos ndo incluidos nos valores da
comparticipagbes constam em tabela, afixada em local préprio na ERPI.

NORMA 27°
DEPOSITO E GUARDA DOS BENS DO UTENTE
1. A Instituicdo s6 se responsabiliza pelos objectos e valores, que os utentes
Ihe entreguem a sua guarda;

2. Neste caso, é feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo utente /
responsavel e pela pessca que os recebe. Esta Lista & arquivada junto ao
processo individual do utente;

3. Caso o utente efou a familia queira doar bens e valores a Instituigao, podera

fazé-lo mediante doagao ou testamento.

NORMA 282
GESTAO DE BENS MONETARIOS
1. Toda a gestdo financeira dos bens monetarios dos utentes, quando
efectuada pela Direcgao Técnica da Instituigio é acordada previamente no acto
de admissdo e registada em documento proprio constante do processo
individual do utente;

2. Os movimentos dos bens monetarios dos utentes sdo efectuados mediante

registo pelo Técnico responsavel, em documento préprio;

CAPITULO V
RECURSOS

NORMA 29°
QUADRO DE PESSOAL
O quadro de pessoal afecto 8 ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS
IDOSAS encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagao do numero

de recursos humanos, formagao e contetido funcional, definido de acordo com
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a legislagao em vigor; 75 )

NORMA 30°
DIRECCAO TECNICA
1. A Direcgéo Técnica desta ERPI compete a um Técnico da area das Ciéncias
Sociais € Humanas, cujo nome, formagéao e contetdo funcional se encontra
afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servigo,
sendo responsavel, perante a Direcgéo, pela organizacdo e desenvolvimento
dos servigos;

2. O Director Técnico é substituido, nas suas auséncias e impedimentos, por
um Técnico Superior de Servigo Social.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

NORMA 31°
DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES
1. S&o direitos dos utentes:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e
familiar, bem como pelos seus usos e costumes;

b) Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e
respeito pelas suas convicgoes religiosas, sociais e politicas;

c) Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e
sociais, usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratado;

d) Ser informado das normas e regulamentos vigentes:

e) Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituicdo, sempre
que possivel e necessario e quando solicitado pelo mesmo;

f) Participar em todas as actividades, de acordo com os seus interesses e
possibilidades;

g) Ter acesso a ementa semanal;

h) A inviolabilidade da correspondéncia;
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e )

i) Apresentar reclamagbes e sugestSes de melhoria do servico ao
responsaveis da instituicao; )

i) A articulagéo com todos os servigos da comunidade, em particular com X

os da saulde.

2. Sao deveres dos utentes:

a) Colaborar com a equipa da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA
PESSOAS IDOSAS na medida das suas capacidades, nédo exigindo a
prestacdo de servicos para além do plano estabelecido e
contratualizado (se houver novas necessidades, pode justificar-se a
reviséo do contrato de prestagéo de servigos);

b) Tratar com respeito e dignidade os funcionarios da ESTRUTURA
RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS e os dirigentes da instituigao;

c) Cuidar da sua salde e comunicar a prescricdo de qualquer
medicamento que lhe seja feita;

d) Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas
actividades desenvolvidas e em sugestées para melhoria do servico;

e) Proceder atempadamente ac pagamento da mensalidade, de acordo
com o contrato previamente estabelecido;

f) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno
desta resposta social bem como de outras decisées relativas ao seu
funcionamento;

g) Comunicar por escrito a Direc¢ao, com 15 dias de antecedéncia, quando
pretender suspender o servigo temporaria ou definitivamente.

NORMA 32°
DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO
1. S&o direitos da Instituigao:
a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, 0 seu
direito de livre actuagéo e a sua plena capacidade contratual;
b) A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da

comparticipagao financeira e do apoio técnico:
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(o
c) Proceder & averiguagdo dos elementos necessarios a comprovagao da%éjg)r '

veracidade das declaragbes prestadas pelo utente e/ou responsavel no 2
acto da admissao; ‘A/
d) Fazer cumprir com o que foi acordado no acto da admisséo, de forma a
respeitar e dar continuidade ac bom funcionamento deste servigo;
e) Transferir o utente para quarto adequado em caso de estado mental ou
fisico justificavel;
f) Ao direito de suspender este servigo, sempre que os utentes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente Regulamento,
de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a
boa organizagao dos servigos, as condigdes e o ambiente necessario a
eficaz prestagao dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros
€ a imagem da propria Instituigéo.

2. S&o deveres da instituigdo:

a) Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o
acompanhamento adequado a cada um e em cada circunstancia:

b) Criacdo e manutengdo das condicbes necessarias ao hormal
desenvolvimento da resposta social, designadamente quanto ao
recrutamento de profissionais com formagao e qualificagbes adequadas;

c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a
qualidade global da resposta social;

d) Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a
rede de parcerias adequada ao desenvoivimento da resposta social;

e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente
através da auscultagao dos utentes;

g) Manter os processos dos utentes actualizados:

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.

NORMA 33°
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
1. E celebrado, por escrito, contrato de prestagao de servigos com o utente

elou seus responsaveis significativos e, quando exista, com o representante
27



legal, donde constem os direitos e obrigagdes das partes.

2. Do contrato & entregue um exemplar ao utente, ou ao representante legal, ou
ao responsavel significativo e arquivado outro no respectivo processo
individual.

3. Qualquer alteragdo ao contrato & efectuada uma Adenda por mutuo
consentimento e assinada pelas partes.

NORMA 34°
INTERRUPCAO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS POR INICIATIVA DO
UTENTE
Quando o utente vai de férias, a interrupgao do servigo deve ser comunicada

pelo mesmo ou pelo responsavel, com 8 dias de antecedéncia.

NORMA 35°
CESSAGCAO DA PRESTAGAO E SERVIGOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL
AO PRESTADOR
1. A cessacao da prestagdo de servigos acontece por denincia do contrato de

prestagéo de servigos, por institucionalizagdo ou por morte do utente;

2. Por denuncia, o utente tem de informar a Instituicdo 30 dias antes de
abandonar esta resposta social e rescinde-se o contrato de prestagio de
Servigos.

NORMA 362
LIVRO DE RECLAMACOES

Nos termos da legislag@o em vigor, este servigo possui Livro de Reclamagées.

NORMA 37°
LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS
1. Este servigo dispbe de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de

suporte para quaisquer incidentes ocu ocorréncias que surjam no funcionamento
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2. O Livro de Registo de Ocorréncias é entregue, todos os finais dos meses, a

desta resposta social;

Direccdo Técnica por parte dos colaboradores afectos a ESTRUTURA
RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

NORMA 38?
ALTERAGOES AQO PRESENTE REGULAMENTO
1. O presente Regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragtes
no funcionamento da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS,
resultantes da avaliagdo geral dos servicos prestados, tendo como objetivo
principal a sua melhoria;

2. Quaisquer alteragbes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao
utente ou ao seu responsavel, com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolucéo do

contrato a que a estes assiste, em caso de discordéncia dessas alteragoes;

3. Sera entregue uma copia do Regulamento Interno ao utente ou ao seu

responsavel no acto de celebragéo do contrato de prestagao de servigos.

NORMA 39°
INTEGRAGAO DE LACUNAS
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serio supridas pela Direcgédo da

Instituicéo, tendo em conta a legislagao em vigor sobre a matéria.

NORMA 40°
ENTRADA EM VIGOR
O presente Regulamento, depois de aprovado pela Direcgdo da Fundacgio,
entra em vigor 30 dias apds a data da sua afixagiio nas instalagdes da
Fundagéo Domingos Siméao Pulido — ERPI, e é aplicavel a todos os utentes.
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Vidigueira, 23 de Maio de 2023

A Direcgado da Fundagdao Domingos Simao Pulido
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Anexos

DECLARACAO

responsavel significativo /

representante legal " do(a) Sr.(a) .......cooooeeeeeeooo , utente da
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOQAS IDOSAS declara que tomou

conhecimento do Regulamento Interno de Funcionamento, nao tendo qualquer

duvida em cumprir ou fazer cumprir todas as normas nele referidas.

(Assinatura do utente/ responsavel significativo / representante legal ")

™ apagar o que ndo interessa.
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Modelo
CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

Entre:

Fundagao Domingos Simao Pulido, Residéncia Sao Joaquim e Santa Ana “Os
Avos’, sita & Estrada de Alcaria, A D. Teresa, EM519, 7960-306 Vidigueira,
com o NIPC 501110135, representado por Padre Manuel Trindade Reis,

adiante designado por Primeiro Outorgante; o Segundo Outorgante, na

qualidade de utente, o/a senhor/a , com o NIF , titutar
do Documento de Identificacdo n.° , emitido em em , valido
até . residente em ; € 0 Terceiro Outorgante,

na qualidade de responsavel significativo / representante legal’, ofa senhor/a

, com o NIF , titular do Documento de Identificagao n.°

, emitido em em , valido ate , residente em

celebram entre si um contrato de prestagdo de servigos, nos termos e nas
clausulas seguintes:

Clausula |
Objecto do contrato
1. O primeiro Outorgante compromete-se a prestar cuidados e servigos ao
segundo subscritor (utente) nas instalacdes da Instituigdo, no ambito da
resposta social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS,
conforme o previsto na NORMA 42 do Regulamento Interno de Funcionamento
desta resposta social.

Clausulall
Direitos e deveres
Constituem direitos e deveres do primeiro outorgante, de acordo com o
descrito no Regulamento Interno da resposta social a que respeita, o seguinte:
1. Séo direitos da Instituicao:
a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu

direito de livre actuag&o e a sua plena capacidade contratual;
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! apagar o que néo interessa.

by A corresponsabilizacdo sclidaria do Estado nos dominios da
comparticipagao financeira e do apoio técnico;

¢) Proceder a averiguacao dos elementos necessarios a comprovacao da
veracidade das declaragbes prestadas pelo utente e/ou responsavel no
acto da admissao;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no acto da admissao, de forma a
respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

e) Transferir o utente para quarto adequado em caso de estado mental ou
fisico justificavel;

f) Ao direito de suspender este servigo, sempre que os utentes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente Regulamento, de
forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa
organizagédo dos servigos, as condigbes e o ambiente necessario a eficaz
prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a
imagem da propria instituicdo.

2. S&o deveres da Instituigao:
a) Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o©
acompanhamento adequado a cada um e em cada circunstancia:
b) Criagdo e manutengdo das condigbes necessarias ao normal
desenvolvimento da resposta social, designadamente quanto ao
recrutamento de profissionais com formagao e qualificagées adequadas;
c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a
qualidade global da resposta social;
d) Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a
rede de parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta social;
e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno:
f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente
através da auscultagao dos utentes;
@) Manter os processos dos utentes actualizados;

h) Garantir o sigilc dos dados constantes nos processos dos utentes.
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Constituem direitos e deveres do segundo outorgante, de acordec com o
descrito no Regulamento Interno da resposta social a que respeita, o seguinte:
1. Sao direitos dos utentes:
a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e
familiar, bem como pelos seus usos e costumes;
b) Ser tratado com considera¢do, reconhecimento da sua dignidade e
respeito pelas suas convicgbes religiosas, sociais e politicas;
c) Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e
sociais, usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratado:
d) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;
e) Gerir os seus rendimentos e bens com o apoic da Instituicgo, sempre
que possivel e necessario e quando solicitado pelo mesmo;
f) Participar em todas as actividades, de acordo com os seus interesses e
possibilidades:
g) Ter acesso a ementa semanal;
h) A inviolabilidade da correspondéncia;
i) Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servico aos
responsaveis da instituigéo;
j) A articulagdo com todos os servigos da comunidade, em particular com

0s da saude.

2. Sao deveres dos utentes:
a) Colaborar com a equipa da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA
PESSOAS IDOSAS na medida das suas capacidades, nio exigindo a
prestagéo de servicos para além do plano estabelecido e contratualizado
(se houver novas necessidades, pode justificar-se a revisdo do contrato de
prestacac de servigos);
b) Tratar com respeito e dignidade os funcionarios da ESTRUTURA
RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS e os dirigentes da Instituigao;
c) Cuidar da sua saude e comunicar a prescrigao de qualquer medicamento
que lhe seja feita;
d) Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas

actividades desenvolvidas e em sugestoes para melhoria do servico;
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e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo
com o contrato previamente estabelecido;

f) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno
desta resposta social bem como de outras decisGes relativas ao seu
funcionamento;

g) Comunicar por escrito a Direcgéo, com 15 dias de antecedéncia, quando

pretender suspender o servigo temporaria ou definitivamente.

Clausulaill

Comparticipacao financeira

{Contratos com Acordo de Cooperacédo)

1. Pela retribuicao dos servicos prestados, o segundo outorgante obriga-se a
pagar ao primeiro outorgante a quantia mensal de ___ € (extenso), calculada
de acordo com as normas vigentes reguladoras das comparticipagfes dos
utentes/familias pela utilizagdo de servicos e equipamentos e constantes no

Reguiamento Internc de Funcionamento, assim descriminadas:

RC=RAF/12-D
n
Sendo que:
RC= Rendimento per capita
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

n= NUmero de elementos do agregado familiar

RC=RAF/12-D
n
RC= €
RCE€ x (75% a 90%) = € (comparticipacdo familiar)

{Contratos sem Acordo de Cooperacédo)
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1. Pela retribuicao dos servigos prestados, o segundo outorgante obriga-se a
pagar ao primeiro outorgante a quantia mensal de ___ € (extenso), que cobrira
a ocupagdo em quarto individual / duplo’, o uso dos equipamentos e a
presta¢ao dos Cuidados e Servigos constantes da NORMA 4.2 do Regulamento
Interno de Funcionamento;

! apagar o que n3o interessa.

2. Para os utentes com Acordo de Cooperagéo, o montante é actualizado no
inicio de cada ano civil, sem prejuizo das alteragdes que ocorram,
designadamente no rendimento per capita e nas opgdes de cuidados e servigos
a prestar, mediante adenda ao Contrato de Prestagdo de Servigos; para os
utentes em extra-acordo, o montante é actualizado de acordo com o precario

actual, aprovado pela Direcg¢édo da Instituigao;

3. A comparticipagiio mensal sera paga até ao dia 10 do més a que se refere,
sendo a primeira no acto de admisséo;

4. Ha lugar a uma redugéo de 10% na comparticipagéo familiar mensal quando
o periodo de auséncia devidamente fundamentado exceda os 15 dias

seguidos;

5. Qualquer outra auséncia n&o serad considerada e é devida a respectiva
mensalidade.

Clausula IV
Pagamentos Suplementares
1. No acto da admissao é devida a 1 mensalidade;

2. No caso do primeiro outorgante realizar actividades que carecam de
pagamentos suplementares, deve o segundo outorgante ter conhecimento

antecipado e autorizar as mesmas, dando o seu aval em documento préprio;

3. Os pagamentos suplementares serdo pagos ou previamente, ou no periodo

imediatamente posterior a sua realizagao.
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Clausula vV
Vigéncia do contrato e condigdes de cessagao

1. O presente contrato tem inicio em _/ / | vigorando por tempo
indeterminado, podendo cessar por caducidade, por motivo de falecimento do
utente, pela integracéo do utentes noutra resposta da Instituigao, encerramento
do estabelecimento ou extingao da Instituigao;
2. Pode ainda cessar por denlncia escrita, efectuada por cada uma das partes,
com antecedéncia néo inferior a 30 dias, em caso de incumprimento reiterado
dos deveres consignados no presente contrato ou no Regulamento Interno a
ele anexo, ou ainda resolvido, por iniciativa do utente sem dependéncia de
justa causa com a antecedéncia minima de 90 dias.

Clausula Vi
Foro Competente
1. Para resolugdo de qualquer e eventual litigio emergente do presente
contrato, as partes convencionam desde ja como competente o Tribunal

Judicial da Comarca de Cuba, com expressa renuncia a quaiquer outro.

2. O utente tem ainda ao seu dispor a RAL- Resolugdo Alternativa de Litigios,
de acordo com o art.® 18 da Lei n.° 144/2015, de 08 de Setembro. A RAL da
area da Fundagao Domingos Simao Pulido € o CNIACC- Centro Nacional de
Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo, sito na Rua D. Afonso
Henriques, 1, 4700-030, Braga. Telefone: 253619 107 (das 09h as 16h)
E-mail: geral@cniacc.pt

www.cniacc.pt / https://www.facebook.com/profile.php?id=100064833904886

Clausula Vil
Disposi¢bes finais
1. O segundo e terceiro outorgantes declaram ter tomado conhecimento do
conteldo do Regulamento Interno da resposta social, cuja copia lhes foi
facultada no acto de assinatura do presente contrato:

2. Depois de lido o contrato, ambos concordam com o seu teor e sera
outorgado em duplicado, sendo o original arquivado no processo individual do

utente e o duplicado entregue ao segundo e terceiro outorgantes.
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Vidigueira, de de

O Primeiro Outorgante O Segundo Outorgante

O Terceiro Outorgante
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